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Nombre del proyecto Concluir el proceso de modernizacién de la normatividad.

Objetive Contar con un marco normativo actualizado y pertinente.

Fecha compromise 12/26

Area responsable Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso o la Informacién Pdblica y
Proteccién de Datos Personales, Direccién de Planeacién y Mejora Regulatoria, Direccidn Administrativa y
de Archivos, Comité de Etica y Prevision de Conflictos de Interés.

Puesto responsable de coordinar su
implementacién Lic. Katia Margarita Estrada Nieto,
Directora Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de
Datos Personales; Mtra. Landy Esther Ortega
Ceballos, Directora de Planeaciéon y Mejora
Regulatoria; Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzdlez,
Director Administrativo y de Archivos; Lic. Francisco
Roberto Espinoza Hernandez, Presidente del Comite
de Etica y Previsién de Conflictos de Interés.
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descripcién y perfil de y !

Actividades Fecha
i - Entreguble Medio de verificacién
Inicio Término
Publicacién del
manual en la seccion
Manual de P dciieni de Normatividad del
val de Procedimien
4 Elaborar el Manual de Procedimientos 04/26 12/26 . " COBAQROOQ o en la
avtorizado
Plataforma de
Transparencia de
Quintana Roo
Cédulas de descripcion y Cédulas de
Perfiles de Puestos
Cont | édulas de d ipci6
5 = ,qr SRS ?s S anscHpaon Y 04/26 12/26 validadas y enviadas para | puesto con firmas de -
perfil de puestos validadas . s
integrar Manual de validacion
Organizacién ;
@ | Acta de aprobacién
: i por el Grupo
= o [ f Interdisciplinario de
COBAGQROO si
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Implementar los instrumentos normativos Clasificacién Archivistica Institucional de
6 considerados en la Ley General de 04/26 12/26 validado y formalizado ArEHTIE TR
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Director General
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Programa de Trabajo de Control Interno

Nombre del proyecto Capacitar al personal adscrite al COBAQROO.

Objetivo Procurar que los recursos humanos estén calificados en términos de conocimientos, habilidades y

actitudes para el eficiente desempefio de sus funciones.

Fecha compromiso 10/26

Area responsable Direccién Administrativa y de Archivos, Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria.

Puesto responsable de coordinar su
implementacién Lic. Jorge Alberto Calderén
Gonzdlez, Director Administrativo y de Archivos; ;
Mtra. Landy Esther Ortega Ceballos, Directora de
Planeacién y Mejora Regulatoria.

Actividades Fecha
X Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
Resultados de la encuestq,
| ] daci
! Aplicar la encuesta de clima recom.erj il Reporte automatico
1 09/26 10/26 seguimiento d las
organizacional " de Google Forms
recomendaciones de aiios
pasados
5 Aplicar el. diagnéstico de necesidades 09/26 10/26 Programa It\fegral de Cuestionarios y /o !"
de capacitacién Capacitacién 2027 encuestas |
i i = i tenci
3 Implementar capacitaciones relativas al 05/26 06/26 ifrmes i cotifacin Listas de usii encia
control interno Fotografias
Difundir las normas generales, 1
Correos electrénicos Reporte automdtico
4 lineamientos, acuerdos y decretos en 04/26 08/26 o R \
. ) institugionates | Ws
materia de control interno /('.ID
Elabg Rexisd Autorizo
{
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tra. Mazﬁa Sol&(ge(Uc Balam

Auxiliar de Control Interno Institucional

Lic/ Jorge Carlos Aguilar Rodriguez
Director General
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Nombre del proyecto El buzén debe ser de uso exclusivo para la recepcion de quejas y denuncias.

de Integridad o el desempeiio de los servidores publicos del COBAQROO.

Objetive Garantizar un mecanismo formal que permita la recepcion, andlisis y resolucién oporfuna y
suficiente de quejas y denuncias sobre los incumplimientos al Cédigo de Etica, de Conducta y las Reglas

Fecha compromiso 12/26

Area responsable Comité de Etica y Previsién de Conflictos de Interés.

Puesto responsable de coordinar su
implementacion Lic. Francisco Roberto Espinoza
Hernéndez, Presidente del Comité de Etica y
Previsién de Conflictos de Interés.

Actividades Fecha
| 3 Entregable Medio de verificacién
\ Inicio Término
i Actualizar el mecanismo para vigilar, Evidencia de difusi
I detectar, investigar y documentar las de forma oficial o las
£/ 1 posibles violaciones a los valores éticos 04/26 12/26 Mecanismo actualizado personas servidoras
y a las normas de conducta del publicas del
COBAQROO COBAQROO
Elabor Avtorizé
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Auxiliar de Control Interno Instifucional
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tra. LgAdy Esther Ortega Ceballos
ordinaddra de Control Interno Institucional

Lic,/Jorge Carlos Aguilar Rodriguez

Director General
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Nombre del proyecto Implementar formalmente un plan de sistemas de Informacién.

Objetivo Apoyar los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos y establecer los canales
adecuados de generacién de la informacién.

Fecha compromiso 12/26

Area responsable Jefatura del Departamento de Informdtica y Telecomunicaciones.

Puesto responsable de coordinar su
implementacién Miro. Gaspar Antonio Cituk Ruiz,
Jefe del Departamento de Informética y

Telecomunicaciones.

Actividades Fecha
v\ N Entregable Medio de verificacién
1) Inicio Término
| Redisefiar el plan de sistemas de Plan de Sistemas de Oficio de validacidi
jj 1 informacién. adjes 12728 Informacién 2026 del OIC
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